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CAPITULO |

DISPOSIGOES GERAIS

1. Ambito de aplicagio

O presente caderno de encargos contém as clausulas juridicas, técnicas gerais e especiais, aplicaveis a
contratagdo entre o Gabinete de Gestéo da Loja do Cidadao, doravante designado por GGLC, e o prestador de
servigos de assisténcia técnica de intervencao e configuragao do sistema de gestao de filas de espera da Loja do
Cidadao da Madeira.

2. Objeto

21 O contrato tem como objeto principal a aquisicdo de servigos de assisténcia técnica de intervengéo e
configuragéo do sistema de gestéo de filas de espera da Loja do Cidad&o da Madeira, de acordo com as clausulas
e requisitos técnicos fixados no presente caderno de encargos.

2.2 Consideram-se incluidos nos servigos de assisténcia técnica de intervencao e configuragao todos os servigos
genéricos associados a administracdo e manutencdo do sistema de gestdo de filas de espera, bem como a
resolucao de problemas resultantes do deficiente funcionamento do mesmo.

2.3 O objeto do contrato a celebrar esta classificado com o codigo de Vocabulario Comum para os Contratos
Publicos (CPV) 72611000-6, Servicos de assisténcia técnica informética, de acordo com o Regulamento (CE) n.°
213/2008, da Comissao, de 28 de novembro de 2007, publicado no Jornal Oficial da Uni&o Europeia n.° L 74, de
15 de marco de 2008, que altera 0 Regulamento (CE) n.° 2195/2002, do Parlamento Europeu e do Conselho.

3. Disposigoes e clausulas por que se rege o contrato
3.1. Na execugao do contrato abrangido pela presente adjudicagao respeitar-se-ao:

a) As clausulas do contrato e o estabelecido em todos os documentos que dele fazem parte integrante,
nomeadamente, o convite, o caderno de encargos, a proposta do adjudicatario e, bem assim, todos os
documentos neles referidos ou indicados no titulo contratual e ainda:

b) Os suprimentos dos erros e omissdes do Caderno de Encargos, identificados pelos concorrentes,
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desde que tais erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo érgédo competente para a deciséo de
contratar;

c) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;

d) O presente Caderno de Encargos;

e) A proposta adjudicada;

f) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.
3.2 Em caso de divergéncia entre os documentos referidos nas alineas a) a f) do nimero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai s&o indicados.
3.3 Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 3.1. alinea a) e o clausulado do contrato e seus
anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo
99.° do Cddigo dos Contratos Publicos (CCP) e aceites pelo adjudicatario, nos termos do disposto no artigo 101.°
do CCP.
3.4 Além dos documentos indicados no ponto 3.1. alinea a), o adjudicatario obriga-se também a respeitar, no que
lhe seja aplicavel, as normas europeias € portuguesas, as especificagdes e homologagdes de organismos oficiais
e fabricantes ou entidades detentoras de patentes.
3.5 Além dos documentos normativos indicados, neste caderno de encargos, o adjudicatario obriga-se também a
respeitar, no que seja aplicavel a prestacao de servigos a realizar e ndo esteja em oposigdo com os documentos

do contrato, as normas portuguesas.

CAPITULOII

OBRIGAGOES DO COCONTRATANTE

4. Local da prestagao do servigo
Os servicos objeto do contrato poderéo ser prestados remotamente, sem prejuizo de o adjudicatario se deslocar
as instalacdes do GGLC sempre que tal Ihe seja solicitado ou seja necessario para assegurar o bom

acompanhamento dos processos e garantir o cumprimento das normas legais aplicaveis.
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5. Prazo de vigéncia do contrato
O contrato mantém-se em vigor até 31 de dezembro de 2021, a contar da data da sua assinatura, ou até ser
atingido, durante esse prazo, o preco contratual previsto na clausula 7.2, sem prejuizo das obrigagbes acessorias

que devam perdurar para além da cessagao do contrato.

6. Obrigacoes do cocontratante
Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislagdo aplicavel, no caderno de encargos ou nas clausulas
contratuais, da celebragao do contrato decorrem ainda para o cocontratante a obrigagao de:

a) Prestar os servigos objeto do contrato nos exatos termos estipulados no presente caderno de encargos;

b) Nao alterar as condicdes, carateristicas ou especificagdes técnicas dos servigos fixados no presente
caderno de encargos;

¢) Guardar sigilo sobre toda a informagao e documentacéo, técnica e nédo técnica ou outra, relativa ao GGLC,
de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagéo a execugédo do contrato, durante 3 anos;

d) Estar presente em reuniées sempre que solicitado pela Unidade de Gestdo da Loja do Cidadéao da Madeira
e prestar toda a informacao que seja solicitada pelo GGLC no @mbito da execugéo do contrato;

e) Comunicar, com a devida antecedéncia, os factos que tornem total ou parcialmente impossivel a prestacéo
dos servigos objeto do presente contrato, ou 0 cumprimento de qualquer outra das suas obrigagoes;

f) Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execugé@o do contrato que altere, designadamente, a sua
denominagéo e sede social, os seus representantes legais, a sua situagéo juridica, a sua situagédo comercial ou a
sua habilitagéo legal para a prestagao dos servigos;

g) Executar o objeto do contrato de forma profissional e competente, utilizando os conhecimentos técnicos, o
know-how, a diligéncia e o zelo proprios das melhores praticas;

h) Recorrer a todos os meios humanos e materiais que sejam necessarios e adequados a execugdo do

contrato.

CAPITULO NIl

OBRIGAGOES DO CONTRAENTE PUBLICO
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7. Preco base e prego contratual

7.1 Pela prestacdo de servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigagdes
constantes do presente Caderno de Encargos, a entidade adjudicante deve pagar ao prestador de servigos o
preco/hora constante da proposta adjudicada, acrescido de VA a taxa legal em vigor.

7.2 O somatoério do prego/hora multiplicado pelo n.° de horas consumidas nao pode, no prazo maximo de vigéncia
admitido, ser superior a € 6.660,00 (seis mil, seiscentos e sessenta euros), correspondente ao pagamento de 90
(noventa) horas com um valor/hora méaximo de € 74,00 (setenta e quatro euros) acrescido de IVA a taxa legal em
vigor.

7.3 O preco contratual inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade ndo esteja
expressamente atribuida a entidade adjudicante, incluindo, nomeadamente as despesas de alojamento,
alimentacéo e deslocacao de meios humanos, bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo de marcas

registadas, patentes ou licengas.

8. Condigoes de pagamento

8.1 As quantias devidas pela entidade adjudicante, nos termos da clausula anterior, devem ser pagas no prazo de
60 dias ap6s a rececdo das respetivas faturas, as quais s6 podem ser emitidas ap6s o vencimento da obrigagao
respetiva, e apos a prestacao dos servigos.

8.2 O pagamento das faturas em prazo superior ao indicado no numero anterior determina o pagamento de juros
de mora.

8.3 A obrigagdo encontra-se vencida mensalmente com a aceitagdo, por parte da entidade adjudicante, dos
servicos prestados, resultando o seu montante do n.° de horas consumidas multiplicado pelo prego/hora
contratual.

8.4 Em caso de discordancia por parte da entidade adjudicante, quanto aos valores indicados nas faturas, deve
esta comunicar ao prestador de servigos, por escrito, 0s respetivos fundamentos, ficando o prestador de servigos
obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao de nova fatura corrigida.

8.5 E obrigatério o adjudicatario processar faturas eletronicamente no modelo a que se refere o n.° 3 do artigo
299.°-B do Cédigo dos Contratos Publicos, exceto para as micro, pequenas e médias empresas, definidas nos
termos da Recomendagéo 2003/361/CE, da Comissao Europeia, de 6 de maio de 2003, e para as entidades
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publicas enquanto entidades cocontratantes, as quais s6 tém essa obrigagao a partir de 1 de junho de 2021 para
as pequenas e médias empresas, € 1 de janeiro de 2022 para as micro empresas e entidades publicas enquanto
entidades cocontratantes.

8.6 Sem prejuizo dos requisitos da legislagao fiscal, a fatura eletronica deve conter imperativamente os seguintes
elementos:

a) Identificadores do processo e da fatura;

b) Periodo de faturagéo;

c) Informagbes sobre o cocontratante;

d) Informagdes sobre o contraente publico;

e) Informagdes sobre a entidade beneficiaria, se distinta da anterior;

f) Informacgdes sobre o representante fiscal do cocontratante;

g) Referéncia do contrato;

h) Condi¢bes de entrega;

) Instrugbes de pagamento;

j) Informacdes sobre ajustamentos e encargos;

k) Informacdes sobre as rubricas da fatura;

) Totais da fatura.

8.7 Os custos inerentes a faturagao eletronica correm por conta do adjudicatério.

8.8 A entidade adjudicante deduz nos pagamentos a efetuar ao adjudicatario:

a) As penalidades contratuais fixadas em fungao de mora ou cumprimento defeituoso;

b) Todas as demais quantias que sejam legalmente exigiveis.

CAPITULO IV
CONDIGOES DE MODIFICAGAO AO CONTRATO

9. Revisao de pregos

Sem prejuizo do disposto no Cddigo dos Contratos Publicos, durante a vigéncia do contrato ndo ha lugar a

revisao de precos.

Gabinete de Gestdo da Loja do Cidaddo da Madeira Av. Arriaga, 42-A, 9000-064 Funchal, Madeira, Portugal
Telef.: 291 212222 Fax : 291 212220 E-mail: lojadocidadao@lc.madeira.gov.pt



mailto:lojadocidadao@lc.madeira.gov.pt

Gabinete de Gestdo da Loja do Cidadao da Madeira

LOJA DO
CIDADAO

DA MADEIRA

10. Modificagao do contrato

10.1 Qualquer modificacao do contrato deve constar de documento escrito assinado por ambas as partes e produz
efeitos a partir da data da respetiva assinatura.

10.2 Quando devidamente fundamentado, o contrato pode ser modificado por:

a) Acordo entre as partes, que nao pode revestir forma menos solene que o contrato;

b) Decisao judicial ou arbitral;

c) Razdes de interesse publico.

10.3 O contrato pode ser modificado com os seguintes fundamentos:

a) Quando as circunstancias em que as partes fundaram a decis@o de contratar tiverem sofrido uma
alteragdo anormal e imprevisivel, desde que a exigéncia das obrigagdes por si assumidas afete gravemente os
principios da boa-fé e ndo esteja coberta pelos riscos préprios do contrato;

b) Por razdes de interesse publico decorrentes de necessidades novas ou de uma nova ponderagéo das
circunstancias existentes.

10.4 A alteracéo do contrato ndo pode conduzir a modificagao das prestagdes principais abrangidas pelo objeto do
contrato ou aspetos essenciais do mesmo, nem constituir uma forma de impedir, restringir ou falsear a
concorréncia.

10.5 Salvo quando a natureza duradoura do vinculo contratual e o decurso do tempo o justifiquem, a modificagéo
s6 é permitida quando seja objetivamente demonstravel que a ordenagdo das propostas avaliadas no
procedimento de formacdo do contrato ndo seria alterada se o caderno de encargos tivesse contemplado essa

modificacao.
11. Cessao da posigao contratual e subcontratagao

A cessao da posicao contratual e a subcontratagdo sao vedadas.

CAPITULOV

INCUMPRIMENTO DO CONTRATO
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12. Penalidades e incumprimento

12.1 Pelo incumprimento de obrigagdes emergentes do contrato, quer sob a forma de mora, ndo cumprimento
definitvo ou cumprimento defeituoso do contrato, a entidade adjudicante pode exigir ao
prestador de servicos 0 pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar em fungéo da gravidade do
incumprimento, até ao maximo de 10% do prego contratual.

12.2 Em caso de resolugao do contrato por incumprimento do prestador de servigos, a entidade adjudicante pode
exigir-lhe uma sangéo pecuniaria de até 20% do prego contratual.

12.3 Na determinagéo da gravidade do incumprimento, a entidade adjudicante tem em conta, nomeadamente, a
duracdo da infragcdo, a sua eventual reiteragdo, o grau de culpa do cocontratante e as consequéncias do
incumprimento.

12.4 Para aplicagdo das sangdes pecuniarias, a entidade adjudicante deve alertar o prestador de servigos que
existe uma situagdo de incumprimento, quer sob a forma de mora, quer sob a forma de cumprimento defeituoso.
12.5 Os atos de aplicacdo de multas pelo contraente publico s&o definitivos e executorios.

12.6 A entidade adjudicante pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas
pecuniarias aplicadas nos termos da presente Clausula.

12.7 As penas pecuniarias previstas ndo obstam a que o0 GGLC exija uma indemnizagao pelo dano excedente.

13. Forga maior

13.1 Nao podem ser impostas penalidades ao adjudicatario, nem é tida como incumprimento, a nao realizagéo
pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de forgca maior,
entendendo-se como tal as circunstéancias que impossibilitem a respetiva realizagdo, alheias a vontade da parte
afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebragdo do contrato e cujos efeitos néo Ihe fosse
razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

13.2 Podem constituir forga maior nos termos do numero anterior, nomeadamente, os tremores de terra,
inundacgdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou
terrorismo, motins e determinagdes governamentais ou administrativas injuntivas.

13.3 Nao constituem forga maior, designadamente:
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a) Circunstancias que ndo constituem forga maior para os subcontratados do adjudicatario, na parte em

que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatario ou a grupos de sociedades em
que este se integre, bem como a sociedade ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;

c) Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatoria ou de outra
forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatario de deveres ou énus que sobre ele recaiam;

d) Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatario de normas legais;

e) Incéndios ou inundagbes com origem nas instalagdes do adjudicatério cuja causa, propagagéo ou
proporcdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranga;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do adjudicatario ndo devidas a sabotagem;

h) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
13.4 A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forga maior deve ser imediatamente
comunicada a outra parte.
13.5 A forga maior determina a prorrogagéo dos prazos de cumprimento das obrigagdes contratuais afetadas pelo

periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forga maior.

14. Resolugao do contrato pelo contraente publico

14.1 Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugao do contrato, 0 Gabinete de Gestao da Loja do Cidadao da
Madeira pode resolver o contrato com base nos artigos 325.°, 334.° e 335.° do CCP, e/ou ainda a titulo
sancionatorio, caso o cocontratante viole de forma grave ou reiterada qualquer das obrigagdes a que esta adstrito,
conforme previsto no artigo 333.° daquele diploma.

14.2 O direito de resolugéo referido no nimero anterior exerce-se unilateralmente e deve ser comunicado por
escrito ao cocontratante, e ndo obsta a aplicagdo das sangdes contratuais previstas no presente caderno de
encargos nem a aplicacdo das disposicOes relativas a indemnizagdo por mora e incumprimento definitivo nos
termos gerais de direito.

14.3 Verificando-se uma situacdo de incumprimento por facto imputavel ao cocontratante, considera-se haver
incumprimento definitivo quando, apds adverténcia e aplicacdo de sangdo, este continue a incorrer em

incumprimento.
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15. Resolugao do contrato pelo cocontratante
15.1 Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugao previstos na lei, o cocontratante pode resolver o contrato
nas situagdes previstas no artigo 332.° do CCP, designadamente:

a) Alteragdo anormal e imprevisivel das circunstancias, quando a resolugéo ndo implique grave prejuizo
para a realizacdo do interesse publico subjacente a relagéo juridica contratual ou, caso implique tal prejuizo,
quando a manutengdo do contrato ponha manifestamente em causa a viabilidade econémico-financeira do
prestador de servigos ou se revele excessivamente onerosa, devendo, nesse ultimo caso, ser devidamente
ponderados os interesses publicos e privados em presenca;

b) Incumprimento definitivo do contrato por facto imputavel ao contraente publico;

¢) Incumprimento de obrigagbes pecuniarias pela entidade adjudicante por periodo superior a seis meses
ou quando o montante em divida exceda 25 % do prego contratual, excluindo juros;

d) Exercicio ilicito dos poderes tipificados no capitulo sobre conformagdo da relagdo contratual pelo
contraente publico, quando tornem contraria a boa-fé a exigéncia pela parte publica da manutengéo do contrato;

e) Incumprimento pela entidade adjudicante de decisdes judiciais ou arbitrais respeitantes ao contrato.
15.2 No caso plasmado na alinea ¢) do numero anterior, o direito de resolugdo pode ser exercido mediante
declaragéo enviada ao contraente publico, que produz efeitos 30 dias apds a sua recegdo, salvo se este ultimo
cumprir as obrigacdes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

15.3 Nos restantes casos previstos na lei, o direito de resolugéo é exercido por via judicial ou mediante recurso a

arbitragem.

CAPITULO VI

REPRESENTAGAO DAS PARTES E CONTROLO DA EXECUGAO DO CONTRATO

16. Representagao do cocontratante

A execucdo do contrato sera acompanhada, por parte do cocontratante, por quem este identificar no contrato.
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17. Representagao do contraente publico
A execucgdo do contrato serd acompanhada, por parte do contraente publico pelo gestor do contrato designado,
nos termos e para os efeitos do disposto no artigo 290.°-A do CCP. O gestor do contrato é a Dr.2 Débora Barros,

subgerente da Unidade de Gestéo encarregue pela parte de operagdes da Loja do Cidaddo da Madeira.

18. Execucao do contrato

18.1 Nos termos do disposto no artigo 7.°-A do Decreto Legislativo Regional n.° 34/2008/M, de 14 de agosto, na
redacdo atual, durante o prazo de vigéncia do contrato (até ao termo da prestagéo do servigo), incluindo quaisquer
prorrogagdes do prazo de execugdo, o cocontratante e, caso existam, os subcontratados devem proceder a
entrega dos documentos identificados na alinea a) do n.° 2 do artigo 7.° do mencionado diploma, sem prejuizo do
disposto no seu n.° 5.

18.2 Nos termos do disposto no artigo 8.°-A do Decreto Legislativo Regional n.° 34/2008/M, de 14 de agosto, na
redacdo atual, compete ao Gestor do Contrato, sem prejuizo das fun¢des que Ihe séo atribuidas no artigo 290.°-A
do Cdbdigo dos Contratos Publicos, acompanhar o cumprimento das obrigagcfes declarativas relativas a
rendimentos gerados na Regido Autbnoma da Madeira, nomeadamente a entrega dos documentos identificados

no artigo 7.°-A do referido diploma.

CAPITULO VI

DISPOSIGOES FINAIS

19. Caugao

N&o é exigida a prestacao de caugao, nos termos do disposto no n.° 2 do artigo 88.° do CCP.

20. Deveres de colaboragao reciproca e informagao

As partes estéo vinculadas pelo dever de colaboragdo mutua, designadamente no tocante a prestacao reciproca
de informagdes necessarias a boa execucdo do contrato, sem prejuizo dos deveres de informagéo previstos no
artigo 290.° do CCP.
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21. Notificagoes e comunicagoes

21.1 Na fase de formagédo de contrato todas as comunicagbes entre a entidade adjudicante e os operadores
economicos, interessados, concorrentes e adjudicatario séo efetuadas por através da plataforma eletronica de
contratagao publica acinGov, disponivel em www.acingov.pt.

21.2 As notificagbes dos atos no ambito da execugao do contrato sao efetuadas nos termos do disposto no artigo
467.° do CCP, preferencialmente, através de correio eletrdnico, para o enderego que for indicado no contrato.

21.3 As comunicagdes entre as partes no ambito da execugéo do contrato sdo efetuadas nos termos do disposto
no artigo 468.° do Cddigo dos Contratos Publicos, preferencialmente, através de correio eletronico, para os
enderecos que forem indicados no contrato.

21.4 Qualquer alteragao dos enderegos eletronicos constantes do contrato deve ser comunicada a outra parte.

22. Contagem dos prazos

Na fase de execugao do contrato 0s prazos contam-se de acordo com as regras previstas no artigo 471.° do CCP.

23. Foro competente
Para resolugéo de todos os litigios decorrentes da execugao do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal

Administrativo e Fiscal do Funchal, com expressa renuncia a qualquer outro.

24, Legislagao aplicavel

Em tudo o que for omisso no presente caderno de encargos devem aplicar-se as normas do Cédigo dos Contratos
Publicos, aprovado e publicado em anexo ao Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, adaptado a Regido
Auténoma da Madeira pelo Decreto Legislativo Regional n.° 34/2008/M, de 14 de agosto, ambos nas suas atuais
redagdes, Codigo de Procedimento Administrativo e demais legislagéo avulsa.
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